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TEMATA

MATURITNI ZKOUSKY
Obor vzdélani: 63-41-M/01 Ekonomika a podnikani

Zkouska: Hotelovy provoz a cestovni ruch

Vyjmenujte a charakterizujte jednotlivé kategorie ubytovacich zavodi, vybaveni béznych
hotelovych pokojii a pokojl se zvlastnim rezimem.

2. Cestovni ruch — predmét, funkce, formy a druhy, ptfedpoklady a podminky.

3. Pfijmova a lazkova ¢ast hotelu, jeji operativni evidence, pracovni naplné pracovnikl na
téchto usecich.

4. Cestovni kancelafe, cestovni agentury — sluzby, zajezdova ¢innost, druhy zéjezdu.

5. Zakladni hotelova evidence — rozd¢€leni a popis, objednavka hotelového pokoje.

6. Privodcovske sluzby - druhy privodct, pracovni agenda, animator, ¢innost pfi
mimotadnych pfilezitostech.

7. Popiste funkci hotelové recepce a vratnice, dalsi hotelové sluzby.

8. Sménarenské, celni, pasové a vizové sluzby — valuty, devizy, kurs mény, kursovni listek,
druhy cestovnich dokladd, jejich platnost, clo, druhy cla, bezcelni dovoz v ramci CR

9. Vyjmenujte a popiste hotelova pracovni stiediska, pracovni napln pracovnik téchto
stiedisek (ptijmova ¢ast, ubytovaci ¢ast, stravovaci tisek).

10. Pojistovaci, lazenské sluzby, sluzby v kongresové turistice — druhy pojisténi v CR, postup
pfi pojistovaci udalosti, formy organizace lazefiského pobytu, specifika sluZzeb v lazenské
turistice, ptirodni zdroje lazenské péce, postup organizace kongresovych sluzeb

11. Charakterizujte etaZovou sluZzbu, praci etdzového ¢isnika, dalsi hotelové sluzby.

12. Cestovni ruch v jizni Evropé — Spanélsko, Italie, Portugalsko — pfirodni, spoledenské
podminky, oblasti CR.

13. Péc¢e o hotelového hosta — pfijeti, pobyt, odjezd a s tim souvisejici hotelové sluzby.

14. Cestovni ruch v zapadni Evropé€ — Velka Britanie, Francie, Belgie, Nizozemi — pfirodni,
spolecenské podminky, oblasti CR.

15. Formy stravovani, tfidéni a vybaveni vyrobnich a odbytovych stfedisek, hotelova penze.

16. Cestovni ruch v CR — Jihomoravsky kraj, Zlinsky kraj, Olomoucky kraj

17. Prace banketniho oddéleni — organizaéni zajisténi banketu a rautu.

18. Cestovni ruch v CR — Praha, Stiedo¢esky kraj, Jihoesky kraj — piirodni, spoletenské

podminky, oblasti CR.

19. Vyjmenujte a popiste — systémy a zptsoby obsluhy, formy prodeje a nabidky v restaura¢nim

provoze.

20. Cestovni ruch v CR — Ustecky kraj, Liberecky kraj — ptirodni, spole¢enské podminky,
oblasti CR.
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